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1 INTRODUCCIÓN 

El SGP-SLEP es una solución tecnológica integral desarrollada por Arbol Logika, diseñada especialmente 

para fortalecer la gestión presupuestaria, la tramitación electrónica de compras, la validación de 

facturas y la recepción conforme en los Servicios Locales de Educación Pública (SLEP). Su propósito es 

modernizar y digitalizar los procesos administrativos clave, promoviendo la eficiencia, la trazabilidad y 

el seguimiento de la ejecución presupuestaria de la institución. 

La plataforma responde a los principios establecidos en la Ley N°21.180 sobre Transformación Digital 

del Estado, permitiendo reemplazar procesos basados en papel por procedimientos 100% electrónicos. 

El sistema incorpora interoperabilidad con plataformas institucionales como Mercado Público, 

asegurando una gestión alineada con los estándares de Gobierno Digital. 

Gracias a su arquitectura modular, el SGP-SLEP se adapta fácilmente a la estructura operativa y a los 

flujos de trabajo específicos de cada Servicio Local de Educación Pública. El sistema ha sido diseñado 

en función de los procesos reales del SLEP, y ha evolucionado gracias a la experiencia directa de Arbol 

Logika, que por más de 5 años ha acompañado la implementación, soporte y mejora continua de 

soluciones tecnológicas en diversos SLEP a nivel nacional. Esta experiencia ha permitido desarrollar un 

sistema que resuelve de forma integral y efectiva una buena parte del ciclo presupuestario: desde la 

planificación del gasto hasta la validación y gestión de pagos. Cada módulo brinda autonomía a los 

equipos técnicos, facilita la trazabilidad de la información y fortalece la toma de decisiones mediante 

información oportuna, trazable y disponible en línea. 
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2 PLAN ANUAL DE COMPRAS 

El módulo PAC del software SGP-SLEP de Arbol Logika está diseñado para fortalecer la planificación 

presupuestaria en los Servicios Locales de Educación Pública, integrando activamente a los 

establecimientos educacionales en el levantamiento de necesidades de compra. Esta funcionalidad 

contribuye directamente al cumplimiento del eje “Uso eficiente de los recursos públicos” establecido por 

la nueva Ley de Compras Públicas. 

Con una interfaz intuitiva y herramientas de configuración flexibles, el módulo permite a los usuarios 

del SLEP y de los establecimientos colaborar en la elaboración del plan anual de compras, distribuyendo 

recursos de manera ordenada y transparente desde el inicio del ciclo presupuestario. 

Principales funcionalidades: 

• Distribución inicial de presupuesto por fuente de financiamiento (Programas 01 y 02), 

con asignación directa a establecimientos. 

• Registro colaborativo del PAC, permitiendo que cada establecimiento registre su planificación 

y la envíe para revisión central. 

• Herramientas de revisión y control para el equipo del SLEP, con opciones de aprobación o 

devolución para ajustes. 

• Integración con el módulo de compras, generando reportes de ejecución del PAC de forma 

automática y en tiempo real. 

• Visualización de saldos disponibles por fuente de financiamiento y materia de compra 

directamente desde la solicitud. 

• Configuración de plazos del proceso, ajustables por el administrador del sistema según las 

necesidades institucionales. 
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2.1 PLAN DE COMPRAS DEL ESTABLECIMIENTO 

El SGP-SLEP permite a los establecimientos educacionales planificar y hacer seguimiento de su 

presupuesto de forma simple y clara, desde una sola pantalla. 

El sistema muestra cuánto presupuesto tiene asignado el establecimiento, cómo se distribuye por fuente 

de financiamiento y tipo de gasto, y qué montos están disponibles para planificar compras durante el 

año. 

Los usuarios pueden: 

• Ver el presupuesto asignado y disponible de su establecimiento. 

• Planificar solicitudes de compra según los recursos disponibles. 

• Revisar el estado de sus solicitudes en todo momento. 

• Visualizar el avance del uso del presupuesto mediante gráficos simples. 

• Conocer los plazos vigentes definidos por el SLEP. 

Con esta funcionalidad, los establecimientos cuentan con mayor claridad, orden y control sobre sus 

recursos, facilitando la planificación anual y el uso responsable del presupuesto. 

 

 

  

http://www.arbol-logika.com/


BSCAL 

 
http://www.arbol-logika.com  

Descripción del producto | Página 6 
 

 

                       
 

SGP-SLEP 
 [Documento versión 8.1 del 30/12/2025] 

 

 

 

| 

3 TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DE COMPRAS 

El módulo de gestión electrónica de compras del SGP-SLEP digitaliza el ciclo completo de adquisiciones 

institucionales, permitiendo a los establecimientos educacionales y unidades internas del SLEP registrar 

solicitudes de compra, seguir flujos de validación configurables y consolidar procesos según lo establece 

la Ley de Compras Públicas. 

Esta funcionalidad permite optimizar tiempos, reducir errores manuales, evitar fraccionamientos en 

las compras y fortalecer la trazabilidad en cada etapa del proceso, asegurando eficiencia y control en 

la gestión de adquisiciones. 

Principales funcionalidades: 

• Registro digital de solicitudes de compra por programa presupuestario (01, 02, 50, 

CECI, residencias, desarrollo profesional, entre otros), con la posibilidad de incorporar nuevos 

programas según las necesidades del SLEP o los lineamientos definidos por el gobierno central. 

• Flujos de validación completamente configurables, adaptados a la estructura 

organizacional del SLEP. Permiten establecer etapas de revisión y aprobación según perfiles 

específicos como Dirección Ejecutiva, Subdirecciones, unidades de compras, finanzas y equipos 

técnicos (UTP, administración, tecnología, personas u otros), con la flexibilidad necesaria y 

facilidad para ajustarse a futuros cambios en los procesos institucionales o normativos. 

• Trazabilidad completa del proceso de compra, con registro detallado de cada actividad, 

usuario involucrado, perfil y momento en que se ejecutó, asegurando transparencia, control y 

respaldo en todas las etapas del ciclo de adquisiciones. 

• Consolidación de solicitudes de compra provenientes de distintos establecimientos 

(RBD) y fuentes de financiamiento en uno o varios procesos de adquisición, según lo defina 

el SLEP, evitando el fraccionamiento de compras y facilitando una gestión eficiente y alineada 

con la normativa. 

• Visualización en tiempo real del estado de avance de cada solicitud de compra, tanto 

para los establecimientos (RBD) como para las unidades del SLEP, incluyendo tipo de compra, 

fuente de financiamiento y etapa del proceso, fortaleciendo la transparencia y el seguimiento 

colaborativo. 

• Control automático de disponibilidad presupuestaria, gracias a su integración con el 

módulo PAC del SGP-SLEP. Permite anticipar situaciones de sobregiro entregando alertas ante 

posibles sobregiros en fuentes de financiamiento, fortaleciendo la gestión preventiva del gasto. 

• Catálogo de productos parametrizado, vinculado a ítems presupuestarios y códigos de 

rendición de la Superintendencia de Educación. 

• Registro de órdenes de compra con integración vía API a Mercado Público, para 

extracción automatizada de información. 

• Parámetros configurables de tiempos estimados de compra y fases de validación interna. 

• Exportación de solicitudes a PDF para respaldo documental y presentación formal. 
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3.1 COMPRAS DEL ESTABLECIMIENTO 

El SGP-SLEP dispone de un acceso exclusivo para los establecimientos educacionales, que les permite 

registrar y hacer seguimiento a sus solicitudes de compra de manera simple y ordenada. 

Desde su perfil, el establecimiento puede crear solicitudes de compra, ingresando la información básica 

de la necesidad, como tipo de gasto, fuente de financiamiento, monto estimado y fecha esperada. El 
sistema muestra automáticamente la disponibilidad de recursos, ayudando a planificar correctamente 

antes de enviar la solicitud. 

Cada solicitud queda visible en una bandeja de seguimiento, donde el establecimiento puede revisar en 

todo momento: 

• El estado de la solicitud (borrador, en revisión, aprobada, en proceso o finalizada). 

• La etapa del proceso en que se encuentra dentro del SLEP. 

• Los montos asociados y antecedentes de la compra. 

• Los documentos adjuntos y respaldos relacionados. 

Además, el establecimiento puede detallar los productos o servicios solicitados, ajustar cantidades y 

revisar el total estimado antes de liberar la solicitud para su revisión. 

Con esta funcionalidad, los establecimientos cuentan con mayor claridad, control y visibilidad sobre sus 

compras, fortaleciendo su participación en el proceso y facilitando la comunicación con el SLEP. 
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4 GESTIÓN DE CONVENIOS O CONTRATO DE SUMINISTROS 

El módulo de Gestión de Convenios o Contratos de Suministros del SGP-SLEP está diseñado para que 
los Servicios Locales de Educación Pública puedan gestionar de manera integral los contratos vigentes 

con proveedores, desde su registro inicial hasta el control de consumos y vencimientos. Esta 
funcionalidad asegura un seguimiento ordenado, transparente y eficaz de los productos y servicios 

contratados bajo esta modalidad, integrando la información al flujo general de compras del sistema. 

El sistema permite incorporar los contratos licitados, vincular sus líneas de productos o servicios al 

catálogo de adquisiciones y generar reportes de uso que fortalecen el control institucional y la toma de 

decisiones anticipada. Las alertas visuales y notificaciones automáticas entregan visibilidad sobre el 

avance del consumo y permiten preparar renovaciones o nuevas licitaciones con tiempo. 

Principales funcionalidades: 

• Registro completo de contratos: Ingreso de todos los antecedentes del contrato de 

suministro, incluyendo datos generales, condiciones, vigencia y proveedor asociado. 

• Catálogo de productos y servicios asociados: Los ítems contratados quedan disponibles 

para ser seleccionados directamente en las solicitudes de compra, facilitando un proceso más 

ágil, coherente y trazable. 

• Gestión documental centralizada: Incorporación de bases, resoluciones y documentos 

contractuales en una carpeta electrónica, disponible para consulta de usuarios autorizados. 

• Historial de eventos y modificaciones: Registro automático de todos los cambios realizados 

en el contrato, permitiendo conocer su evolución y asegurar la trazabilidad operativa. 

• Alertas visuales y por correo electrónico: El sistema notifica sobre consumos cercanos al 

límite, fechas de vencimiento y necesidades de renovación, ayudando a prevenir interrupciones 

en el suministro. 

• Reportes de gestión y consumo: Visualización detallada de las compras asociadas a cada 

contrato, con gráficos, resúmenes y acceso al detalle de las órdenes de compra o adquisiciones 

tramitadas en el SGP. 
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5 RENDICIONES SUPEREDUC 

El módulo de Rendiciones SUPEREDUC del sistema SGP-SLEP ha sido diseñado para fortalecer el control, 

trazabilidad y cumplimiento normativo en el proceso de rendición de cuentas ante la Superintendencia 

de Educación. Este módulo permite asociar de forma eficiente las solicitudes de compra o facturas con 

las cuentas oficiales entregadas por SUPEREDUC, integrando herramientas que aseguran una 

administración centralizada y organizada de la información desde el inicio del proceso de compras. 

Principales funcionalidades: 

• Registro y administración del plan de cuentas entregado anualmente por SUPEREDUC. 

• Visualización clara de la información de cada cuenta: número, nombre, descripción, documentos 

rendibles y validaciones específicas. 

• Vinculación directa entre solicitud de compra y cuenta de rendición, minimizando errores de 

asignación. 

• Visualización en tiempo real del estado de avance del proceso de rendición para cada solicitud. 

• Panel de control especializado para la asignación masiva de cuentas a solicitudes de compra. 

• Asignación masiva de cuentas a múltiples solicitudes de compra mediante interfaz amigable y 

filtros avanzados. 

• Revisión y ajustes de cuentas de rendición en el proceso de validación y pago de facturas. 
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6 TRAMITACIÓN DE FACTURAS Y RECEPCIÓN CONFORME1 
El módulo de Validación de Facturas y Gestión de Pagos del SGP-SLEP ha sido desarrollado para 

fortalecer el control, trazabilidad y eficiencia en la administración de documentos tributarios dentro de 

los Servicios Locales de Educación Pública. Esta herramienta centraliza la información relevante de cada 

factura en un expediente electrónico, facilitando su validación, recepción conforme y pago. 

En su versión actual, el módulo permite una integración eficiente con el módulo de compra del SGP-

SLEP. Su diseño centraliza la información del documento tributario, convirtiendo el proceso de la factura 

en un expediente electrónico que permite centralizar la información y disponer de la información para 

todos los participantes del proceso. 

Principales funcionalidades: 

• Expediente electrónico consolidado y trazable: Centraliza todos los antecedentes de la 

factura y sus documentos asociados, garantizando trazabilidad mediante la vinculación 

automática con la orden de compra registrada en el SGP. 

• Registro de cesiones de facturas: Permite ingresar cesiones de documentos tributarios 

directamente en el expediente electrónico, manteniendo la trazabilidad en caso de que el 

proveedor haya cedido el pago a un tercero. 

• Soporte para servicios básicos: Permite identificar facturas de servicios básicos, manteniendo 

el control documental en el expediente electrónico. 

• Recepción conforme electrónica: Asigna automáticamente la revisión y firma electrónica a 

los responsables del establecimientos o SLEP, asegurando trazabilidad y eficiencia en el proceso. 

• Formatos de recepción conforme adaptables: El sistema permite configurar los distintos 

formatos utilizados por cada SLEP, garantizando flexibilidad operativa. 

• Asociación automática a financiamiento y rendición: Vincula cada factura con su 

establecimiento, fuente de financiamiento y cuenta de rendición, cumpliendo los requisitos de la 

Superintendencia de Educación. 

• Flexibilidad en flujos de validación y pagos de documento: Configura flujos de validación 

y pagos de facturas según los procedimientos del SLEP. El sistema registra todo el historial del 

expediente y asigna tareas automáticamente. 

• Alertas de plazos críticos: Monitorea fechas clave para reclamo o aceptación y pago de 

facturas, activando alertas automáticas que evitan retrasos y fortalecen el control financiero. 

• Registro de documentos especiales: Habilita el ingreso manual de documentos no 

procesados por el sistema SGDTE de DIPRES, como arriendos. 

• Integración con Mercado Público y módulos del SGP: Permite consultar órdenes de compra 

y procesos de adquisición en línea, consolidando toda la gestión documental y presupuestaria. 

• Notificaciones automáticas por etapa: Informa a los usuarios responsables en cada paso del 

proceso de validación y pago, facilitando una gestión proactiva y sin demoras. 

 

 

 
1 La operación de este módulo tiene como requisito que el SLEP gestione sus facturas electrónicas mediante la plataforma 

oficial de DIPRES. 
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6.1 RECEPCIÓN CONFORME DEL ESTABLECIMIENTO 

El SGP-SLEP dispone de un acceso exclusivo para los establecimientos educacionales, que les permite 

realizar la recepción conforme de productos y servicios de manera electrónica, de forma simple y 

segura. 

Desde su perfil, el establecimiento puede revisar las recepciones pendientes, verificar los antecedentes 
de la compra y confirmar que lo recibido se ajusta a lo solicitado. Toda la información relevante se 

presenta en un solo lugar, facilitando la revisión y evitando errores. 

El sistema permite al establecimiento: 

• Registrar la recepción conforme de bienes y servicios. 

• Indicar cantidades recibidas y observaciones. 

• Adjuntar documentos de respaldo. 

• Firmar electrónicamente la recepción conforme, mediante firma electrónica simple o firma 

electrónica avanzada a través de firmaGob. 

• Consultar el estado e historial de las recepciones, con fecha y responsable. 

Una vez firmada, la recepción conforme queda integrada al proceso de pago, manteniendo la 

trazabilidad completa y facilitando una gestión ordenada y transparente. 

Con esta funcionalidad, los establecimientos fortalecen el control de sus compras, reducen tiempos 

administrativos y aseguran el correcto uso de los recursos públicos. 
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7 REPORTES DE GESTIÓN 

El Sistema de Gestión Presupuestaria (SGP) del SLEP incorpora un completo módulo de reportes que 

transforma los datos operativos en información clave para la gestión educativa y financiera. A través 

de paneles interactivos y reportes consolidados, los equipos directivos pueden monitorear el estado de 

solicitudes, compras, ejecución presupuestaria y gestión de pagos, tanto a nivel central como por 

establecimiento. 

Estos reportes no solo fortalecen la trazabilidad y la transparencia en el seguimiento de la ejecución 

presupuestaria, sino que también permiten anticipar desvíos, evaluar el cumplimiento de la planificación 

anual y tomar decisiones basadas en evidencia.  

• Paneles de control para gestión estratégica: El sistema cuenta con múltiples dashboards 

que permiten monitorear en tiempo real el estado de solicitudes de compra, facturas y procesos 

clave. Estos paneles entregan visibilidad completa del avance institucional, identifican cuellos de 

botella, activan alertas sobre plazos críticos y fortalecen la trazabilidad, apoyando la toma de 

decisiones desde una perspectiva operativa y directiva. 

• Planificación y ejecución del PAC por establecimiento: Reportes que permiten monitorear 

el cumplimiento del Plan Anual de Compras a nivel de cada establecimiento, comparando lo 

planificado con lo ejecutado.  

• Reportes de ejecución presupuestaria por fuente, subtítulo y establecimiento: 

Entregan una visión consolidada de la ejecución presupuestaria, con filtros por unidad educativa, 

fuente de financiamiento y subtítulo. Permiten consultar ingresos, compromisos, devengos y 

saldos disponibles, apoyando el control financiero, la rendición y la toma de decisiones 

estratégicas y descentralizadas. 

• Resumen financiero por fuente de financiamiento: Proporciona una vista consolidada del 

comportamiento presupuestario por cada fuente (Subvención General, SEP, PIE, etc.). Permite 

visualizar disponibilidades y compromisos en un solo lugar. 

• Reportes de compras por establecimiento, materia y eficiencia del gasto: 

Conjunto de reportes que permiten analizar las compras ejecutadas desde distintas 

perspectivas: por establecimiento, tipo de bien o servicio, concepto presupuestario y relación 

con la matrícula. Estos reportes entregan indicadores clave como gasto promedio por estudiante, 

evolución mensual, y eficiencia por unidad educativa, facilitando la evaluación del uso de 

recursos y la toma de decisiones basadas en evidencia y equidad. 
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7.1 REPORTES Y SEGUIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO 

El SGP-SLEP permite a los establecimientos educacionales revisar y controlar el uso de sus recursos de 

forma clara y visual, sin necesidad de conocimientos financieros avanzados. 

A través de paneles y reportes simples, el establecimiento puede conocer el estado de su presupuesto, 

revisar el avance de las compras y verificar los saldos disponibles durante el año. 

El sistema permite: 

• Visualizar el nivel de ejecución presupuestaria por fuente de financiamiento. 

• Revisar el estado de las solicitudes de compra y adquisiciones del establecimiento. 

• Consultar un resumen financiero, con información de ingresos, gastos y montos disponibles. 

• Analizar el cumplimiento del Plan Anual de Compras (PAC), comparando lo planificado con lo 

ejecutado. 

• Revisar el balance mensual y anual, facilitando el seguimiento del presupuesto en el tiempo. 

• Exportar reportes para respaldo, revisión interna o rendición. 

Con estos reportes, los establecimientos cuentan con una visión clara y actualizada de su situación 

financiera, lo que facilita la planificación, el control del gasto y la toma de decisiones durante el año 

escolar. 
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8 SERVICIOS Y ACOMPAÑAMIENTO DURANTE TODO EL CONTRATO 

SGP-SLEP se contrata en modalidad SaaS (Software como Servicio), hospedado en infraestructura TIER 

3, lo que significa que el SLEP no necesita adquirir servidores ni destinar personal TI para su operación.  

La solución incluye todos los componentes necesarios para su uso inmediato, sin requerimientos 

técnicos adicionales. 

1. Acompañamiento experto desde la puesta en marcha 

El proceso de implementación ha sido diseñado para ser rápido, simple y efectivo, gracias a una 

metodología validada en múltiples SLEP. El equipo consultor de Arbol Logika, con más de 5 años 

de experiencia trabajando con Servicios Locales de Educación Pública, lidera un proceso en tres 

etapas: 

• Parametrización y poblamiento inicial, con estructuras base y formatos de carga definidos 

para minimizar el trabajo del cliente. 

• Capacitación funcional, dirigida a usuarios administradores y finales. 

• Marcha blanca acompañada del equipo de Arbol Logika hasta alcanzar la operación 

estable. 

Este acompañamiento personalizado permite empoderar al equipo del SLEP, asegurar la adopción 

plena del sistema y alcanzar una implementación en menos de 3 meses desde su instalación. 

2. Soporte técnico y actualizaciones sin costo 

Durante toda la vigencia del contrato, el SLEP cuenta con: 

• Soporte funcional y técnico vía sistema de tickets online. 

• Atención directa por profesionales especializados en administración pública, facilitando la 

comprensión normativa y reduciendo tiempos de respuesta. 

• Actualizaciones correctivas, evolutivas y normativas, entregadas sin costo adicional. 

3. Reforzamiento periódico y continuidad operativa 

Arbol Logika mantiene un modelo de seguimiento continuo, que incluye: 

• Hasta 6 sesiones de reforzamiento sin costo adicional, para resolver dudas, capacitar 

nuevos funcionarios o fortalecer el uso de módulos específicos. 

• Acompañamiento post-implementación, mediante talleres, soporte y atención al uso del 

sistema. 

Estas sesiones son opcionales y complementarias, no condicionan el cierre del proyecto ni los 

compromisos contractuales. 

4. Seguridad, respaldo y continuidad garantizada 

El servicio incluye una arquitectura de respaldo robusta y protocolos de seguridad avanzados: 

• Respaldo diario completo de bases de datos y archivos de bitácora. 

• Respaldo incremental de documentos y evidencias. 

• Transferencia semanal a datacenter secundario, para resguardo ante desastres. 

• Plan de recuperación con RPO 24 horas y RTO 1 día hábil. 
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9 PORTAFOLIO DE SOLUCIONES PARA INSTITUCIONES DEL ESTADO 

Arbol Logika ha desarrollado una suite de plataformas diseñadas para fortalecer la gestión institucional 

en organismos del Estado, con foco en la modernización, eficiencia y cumplimiento normativo. Cada 

solución responde a necesidades concretas del sector público, basada en experiencias reales y buenas 

prácticas de gestión: 

• Sistema de Gestión Presupuestaria y Compras (SGP): Administración integral del ciclo 

presupuestario, tramitación de solicitudes, ejecución financiera y control documental. Cuenta 

con una versión especializada para los Servicios Locales de Educación Pública (SGP-SLEP), 

adaptada a su estructura organizacional, normativa presupuestaria y procesos operativos. 

• Sistema de Gestión de Indicadores y Cuadro de Mando Integral (CMI®): Seguimiento 

estratégico alineado a objetivos institucionales y medición de resultados en tiempo real. Cuenta 

con un módulo de Gestión de Riesgos y Plan de Tratamiento, herramienta alineada al 

modelo CAIGG, para identificar, controlar y reportar riesgos críticos en la operación institucional. 

• Sistema de Gestión de Proyectos Institucionales (GPE): Planificación, seguimiento y 

control de iniciativas estratégicas y operativas de alto impacto. 

• Sistema de Inventario y Activo Fijo (SIAF): Gestión centralizada y trazable del inventario 

institucional, adaptada a la realidad operativa de los SLEP. Permite controlar bienes por 

ubicación, responsable, tipo, estado y valor actualizado, incluso en contextos con múltiples 

establecimientos y miles de activos. Incluye funciones de depreciación, asignación, traslado, 

egreso , en conformidad con la norma NICSP. 

Actualmente, diversas instituciones del Estado utilizan activamente las plataformas de Arbol Logika, 

confiando en nuestra experiencia y soporte especializado para optimizar sus procesos internos. 

 

Para mayores antecedentes, contacte al correo hector.araya@arbol-logika.com 

o al número (+56) 968987583. 
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