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1 INTRODUCCIÓN 

El CMI® es una solución diseñada especialmente para Instituciones Públicas que buscan 

modernizar su gestión y tomar decisiones basadas en evidencia. Su arquitectura flexible 

permite definir y administrar indicadores de cualquier instrumento de gestión —tanto los 

actuales, internos o futuros— sin depender de desarrollos adicionales, adaptándose con 

facilidad a PMG, CDC, ADP, Gestión Interna, Calidad, KPI institucionales y a cualquier nueva 

exigencia metodológica que surja. 

A diferencia de soluciones tradicionales, el CMI® registra y conserva la historia completa de 

cada variable e indicador, permitiendo analizar tendencias, identificar patrones y comprender 

cómo evoluciona el desempeño institucional a lo largo del tiempo. Esta capacidad de mantener 

series históricas sólidas —no solo del último período, sino de múltiples años— transforma al 

CMI® en una herramienta indispensable para explicar resultados, fundamentar decisiones y 

anticipar escenarios. 

Con un enfoque orientado a simplificar la gestión, asegurar la trazabilidad, facilitar el 

cumplimiento de las exigencias institucionales y altamente configurable, el CMI® consolida en 

un solo espacio toda la información estratégica que una institución necesita para monitorear 

su avance, fortalecer sus instrumentos de gestión y sostener mejoras reales en el tiempo. 

Los valores de cada indicador y sus variables de cálculo, son registrados y almacenados en el 

tiempo, para analizar su comportamiento histórico y realizar los respectivos análisis de causa 

o informes de gestión y seguimiento.  
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2 ¿QUÉ HACE ÚNICO AL CMI®? 

El CMI® se diferencia por ofrecer una visión completa y transparente de la gestión 

institucional, integrando datos, indicadores, riesgos y planes de acción en una sola plataforma. 

Está diseñado para simplificar el trabajo de los equipos, mejorar la calidad de la información 

y facilitar la toma de decisiones en todos los niveles de la organización. 

Destaca por: 

• Visión estratégica a través de paneles interactivos y navegables. 

• Recolección de información descentralizada, alineada a la estructura real del servicio. 

• Trazabilidad y auditoría de eventos, cambios y modificaciones realizadas por los 

usuarios. 

• Interoperabilidad con sistemas internos mediante BD, Web Services o Excel. 

• Cumplimiento natural de exigencias DIPRES y CAIGG sin desarrollos adicionales. 

• Implementación rápida, con puesta en marcha en un plazo habitual de 6 a 8 semanas1. 

• Equipo con experiencia probada en instituciones públicas, con más de 30 

implementaciones, aportando buenas prácticas en beneficio del cliente. 

 

 
1 Los plazos de implementación están directamente relacionados con el número de indicadores, entrega oportuna de insumos 
y el tiempo que equipo del cliente pone a disposición del proyecto 
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3 MÓDULOS DEL CMI® 

El CMI® se compone de módulos que pueden activarse según las necesidades de la institución. 

Todos se integran entre sí y comparten una lógica común de trazabilidad, revisión, evidencias 

y análisis histórico. 

3.1 GESTIÓN DE INDICADORES 

Permite administrar los principales instrumentos de gestión de la administración pública y 

cualquier indicador propio de la institución. Su configuración flexible permite enfrentar tanto 

las metodologías actuales como las futuras. 

Incluye: 

• Soporte para instrumentos de gestión, como PMG, CDC, ADP, Gestión Interna, BGI 

y KPI institucionales. 

• Fórmulas flexibles, metas, proyecciones y semaforización automática. 

• Registro mensual con medios de verificación y análisis de causa. 

• Flujos de revisión y aprobación configurables. 

• Comparativos regionales, por área o por género, con análisis histórico por período. 
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3.2 FORMULACIÓN DE INDICADORES 

El CMI® permite crear y administrar anualmente todos los indicadores institucionales, junto 

con sus definiciones estratégicas, metas y estructuras de cálculo. El proceso es colaborativo, 

trazable y cumple con las exigencias metodológicas de DIPRES y de los instrumentos de 

gestión propios de cada institución, asegurando coherencia entre la planificación y el 

seguimiento operativo. 

Incluye: 

• Definición de indicadores con caracterización completa: tipo, fórmula, metas, 

proyecciones, desagregaciones y medios de verificación. 

• Configuración de instrumentos de gestión con múltiples indicadores y ponderaciones. 

• Alertas automáticas cuando un indicador no cumple reglas metodológicas definidas. 

• Flujo de revisión, ajustes y validación. 

• Registro de observaciones y comentarios a nivel de instrumento o indicador. 

• Historial de eventos para auditar cambios y decisiones durante el proceso. 

• Disponibilidad automática de los indicadores aprobados para la etapa de seguimiento. 

 

 

 

 

  

http://www.arbol-logika.com/


BSCAL 

 
http://www.arbol-logika.com  

Descripción del producto | Página 8 
 

 

                       
 

Gestión de Indicadores y Cuadro de Mando Integral – CMI® 
 [Documento versión 15.0 del 03/11/2025] 

 

 

 

| 

3.3 PANELES DE CONTROL Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL 

Los paneles del CMI® permiten visualizar el estado institucional en un solo clic. Desde una 

vista ejecutiva es posible navegar hacia el detalle, facilitando el análisis profundo de cada 

indicador o línea de acción. 

Permite: 

• Mapas estratégicos completos y navegables. 

• Paneles por área, instrumento o nivel jerárquico. 

• Gráficos automáticos y comparativos. 

• Construcción autónoma de dashboards por el propio equipo de control de gestión. 
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3.4 GESTIÓN DEL CONVENIO ADP 

Un módulo especializado que respeta la estructura y la lógica evaluativa del sistema de Alta 

Dirección Pública, facilitando el seguimiento y la documentación del cumplimiento de cada 

objetivo del directivo. 

Incluye: 

• Registro de avances por objetivo o compromiso. 

• Evidencias adjuntas por período evaluado. 

• Exportación directa a Word en formatos oficiales. 

• Acceso privado y controlado por perfil. 
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3.5 PLANES DE ACCIÓN 

Permite transformar compromisos, recomendaciones, observaciones o iniciativas estratégicas 

en tareas concretas, con seguimiento operativo y alertas automáticas. 

Facilita: 

• Registro de tareas con responsables y fechas comprometidas. 

• Seguimiento del avance y nivel de riesgo del plan. 

• Panel por usuario para revisar actividades pendientes. 

• Generación automática de indicadores de avance y cumplimiento. 
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3.6 GESTIÓN DE RIESGOS  

El módulo cumple íntegramente con la metodología CAIGG, permitiendo identificar, evaluar, 

tratar y monitorear los riesgos de la institución. 

Incluye: 

• Matriz de riesgos por proceso, subproceso y etapa. 

• Cálculo automático de severidad y exposición. 

• Gestión de planes de tratamiento y hallazgos. 

• Incorporación de señales de alerta (Anexo 14). 

• Ranking institucional exportable en formatos oficiales. 

• Reportes CAIGG exportables a Excel en el formato solicitado por el organismo, 

permitiendo que el cliente tenga poca o nula intervención previa a su entrega. 
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3.7 REPORTES 

Toda la información gestionada en el CMI® puede exportarse en formatos oficiales, listos 

para uso institucional. 

3.7.1 Gestión y seguimiento 

• Cuadros de mando con distintos formatos de visualización de indicadores. 

• Reportes de avance para PMG, CDC y convenios ADP. 

• Exportación de reportes a Word (PMG, CDC y ADP). 

• Exportación a PDF del detalle de indicadores y descarga de gráficos en formato JPG. 

• Reportes generales de avance por equipo, niveles de cumplimiento, indicadores 

evaluados y análisis de resultados. 

• Exportación de listados de indicadores a Excel. 
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3.7.2 Exportables en formato Word 

• Generación de reportes en Word, incluyendo panel de indicadores, informes de avance 

de CDC y PMG. 

• Opciones de formato predefinidas para listar indicadores por equipo o por categoría. 

• Exportación de la vista detallada de un indicador con gráficos de avance y comentarios 

a valores observados. 
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3.8 INTEROPERABILIDAD Y RECOLECCIÓN DE DATOS 

El CMI® se adapta al ecosistema tecnológico existente, evitando duplicidad de trabajo y 

asegurando que la información esté siempre actualizada. 

Permite obtener datos desde: 

• Formularios online generados automáticamente y disponibles para el registro de los 

centros de responsabilidad. 

• Servicios web (REST). 

• Cargas masivas en Excel con validaciones estructuradas. 
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3.9 TIPOS DE USUARIO 

La plataforma asigna responsabilidades claras y diferenciadas, evitando confusiones y 

asegurando que cada actor tenga acceso solo a lo que necesita. 

Perfiles principales: 

• Responsable de informar: registra avances y evidencias. 

• Revisor del centro de responsabilidad y Control de Gestión: valida, aprueba y/o gestiona 

plazos. 

• Directivos: acceden a paneles ejecutivos y reportes estratégicos. 

• Administrador: configura usuarios, períodos, parámetros y reglas. 

• Consulta general: acceso de visualización para equipos de apoyo. 
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4 PROCESO DE PUESTA EN MARCHA 

La implementación del CMI® es guiada y ejecutada directamente por Arbol Logika, 

minimizando la carga del equipo interno y asegurando una adopción rápida. 

Incluye: 

• Configuración base inicial del sistema. 

• Parametrización y carga histórica de datos (usuarios, centros de responsabilidad, 

variables, indicadores, etc.). 

• Capacitación para todos los perfiles. 

• Acompañamiento durante la primera apertura. 

• Puesta en marcha completa en 6 a 8 semanas2. 

5 FACTORES DIFERENCIADORES DEL CMI® 

El CMI® destaca en el sector público por combinar flexibilidad, metodologías oficiales y un 

enfoque práctico para la operación diaria. 

Sus principales ventajas son: 

• Diseñado 100% para instituciones públicas. 

• Compatibilidad con DIPRES, PMG, CDC, CAIGG, ADP y futuras metodologías. 

• Alta flexibilidad para configurar indicadores e instrumentos. 

• Capacidad multiservicio (nivel central + territorios). 

• Auditoría completa del ciclo de vida del dato. 

• Actualizaciones permanentes sin costo adicional. 

6 SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CONTRATACIÓN 

La contratación del CMI® incorpora un conjunto de servicios que aseguran continuidad 

operativa y acompañamiento permanente. 

• Soporte técnico especializado. 

• Capacitaciones y sesiones de reforzamiento para usuarios nuevos y equipos en 

operación. 

• Actualizaciones permanentes con mejoras funcionales y ajustes normativos. 

• Respaldo diario y medidas de seguridad para proteger la información institucional. 

 
2 Los plazos de implementación están directamente relacionados con el número de indicadores, entrega oportuna de insumos 
y el tiempo que equipo del cliente pone a disposición del proyecto 
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7 OTRAS SOLUCIONES PARA INSTITUCIONES DEL ESTADO 

Arbol Logika ha desarrollado una suite de plataformas diseñadas para fortalecer la gestión 

institucional en organismos del Estado, con foco en la modernización, eficiencia y 

cumplimiento normativo. Cada solución responde a necesidades concretas del sector público, 

basada en experiencias reales y buenas prácticas de gestión: 

• Sistema de Gestión Presupuestaria y Compras (SGP): Administración del ciclo de 

formulación y ejecución presupuestaria, tramitación de solicitudes de compras y 

validación y pago de facturas. Cuenta con una versión especializada para los Servicios 

Locales de Educación Pública (SGP-SLEP), adaptada a su estructura organizacional, 

normativa presupuestaria y procesos operativos. 

• Sistema de Gestión de Proyectos Institucionales (GPE): Planificación, 

seguimiento y control de iniciativas estratégicas y operativas de alto impacto. 

• Sistema de Inventario y Activo Fijo (SIAF): Gestión centralizada y trazable del 

inventario institucional, adaptada a la realidad operativa de los SLEP. Permite controlar 

bienes por ubicación, responsable, tipo, estado y valor actualizado, incluso en contextos 

con múltiples establecimientos y miles de activos. Incluye funciones de depreciación, 

asignación, traslado, egreso , en conformidad con la norma NICSP. 

Actualmente, diversas instituciones del Estado utilizan activamente las plataformas de Arbol 

Logika, confiando en nuestra experiencia y soporte especializado para optimizar sus procesos 

internos. 

Para mayores antecedentes, contacte al correo hector.araya@arbol-logika.com 

o al número (+56) 968987583. 
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